Samodzielny Publiczny Wielospecjalistyczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stargardzie
ul. Wojska Polskiego 27, 73-110 Stargard

SAMODZIEINY PUBLICZNY . ‘ : 2
WIELOSPECIALISTYOZNY wojewddztwo zachodniopomorskie
ZAKEAD OPIERT ZDROWOTNE} W STARGARDZIE

Stargard, 22.11.2022 r.

SPWZOZ/ZPZ}—3 11-383/20.1/2022/M.Z.

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyezy: Zapytania ofertowego 20/Z0/2022 na $wiadczenie kompleksowych ushug

telefonicznych telefonii komérkowej i stacjonarnej na rzecz SPWZOZ w Stargardzie dla
dwdch lokalizacji ul. Wojska Polskiego 27 i ul. Staszica 16 w podziale na 2 pakiety.

Pytanie nrl:
Zwracam sig z prosbq o okreslenie liczby telefonow komdrkowych z podziatem na modele.

Odpowiedz: Zamawiajacy w_Zalaczniku nr 3 do Zapytania ofertowego nr 20/Z0/2022 zmienia
brzmienie pkt 2 i pkt 22 na:

2. Ab!onam:é:nt na 36 miesiccy dla 44 kart SIM wraz z dostaws 39 telefonéw komérkowych wedhig
Wymagaf:L jak w Zataczniku nr 6.

22.  Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy w ramach przedmiotowego zaméwienia dostarczenia
Zama\xzi;ja‘cemu propozycji dwdéch aparatéw telefonicznych komérkowych do wyboru w kazdej z
opeji: - :

a. LG X410EK11 - 8szt. lub réwnoznaczny o parametrach nie mniejszych niz okre§lone w
dokﬁnentacji,
b. My Phone Hammer3+ - 31szt. lub réwnoznaczny o parametrach nie mniejszych niz okreflone w
‘dokmilentacji.
Tym sam fi.r:'mianie ulega Zalgcznik nr 6

Zapﬂaniﬁ ofé&owego nr 20/70/2022.

Pytanie nr 2: ‘

Platnosé za tel;éfony bedzie wliczona w kwote abonamentu czy ratalna?
Odpowiedz: Zamawiajacy w Zalaczniku nr 3 do Zapytania ofertowego nr 20/Z0/2022 zmienia

brzmienie pkt 18 na :

18.  Brak kaucji za dostarczone do Zamawiajacego aparaty telefoniczne. Platnoéé za aparaty telefoniczne

wliczona zostanie w kwote abonamentu,
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" Zatycznik nr 6 do Zapytania ofertowego nr 20/Z0 /2022

Wymagania dla poszczegélnych numeréw telefonu

Lp | NUMER |INTERNET| SMS APARAT
A0 L ETON ” Pkt. 22 dla
: e _ Pakietu nr 2
T | 533367004 2GB b
2 | 533367005 2GB b
3 | 533367 006 2GB b
4 [ 533367008 2GB b
5 | 533367009 2GB b
G | 533367010 4GB a
7 | | 533367 012 4GB . 7
5 53336708 4GB a
9 [ 533367014 4GB 2
10 | 533367015 2GB b
11 5?3 367 016 TAK
12 [ 533367017 2GB TAK 2
13 | 533367 018 5GB b
14 | 533367019 2GB b
15 5.;7,3 367 020 4GB 2
16 | 533367 021 4GB 2
17 | 533367022 3GB b
18 | 533367 023 2GB b
19 | 533367 024 2GB b
00| 5;3 367 025 2GB b
21 | 533367026 2GB b
2 | 833367027 2GB b
23 5.%,3 367028 2GB b

*niewladciwe skreslié

il 1




= Samodzielny Publiczny Wielospecjalistyczny
{:9 ' Zakiad Opieki Zdrowotnej w Stargardzie

——— ul. Wojska Polskiego 27, 73-110 Stargard

DSFBO TS0 ~ 2GB pvojewddztwo zachodnic:p:omor‘skie
25 | 533 367 031 2GB ' b ‘
26| 533 367 032 2GB b
27 | 533367 034 2GB b
28 | 533 367 035 2GB b
29 | 533367 036 2GB b
30 | 533 367 037 2GB TAK F
31 | 533367 038 4GB 2 I .
32| 533 367 039 2GB b
33 | 533367 041 2GB b
34 | 533367 042 TAK
35 | 533367 044 2GB b
36 | 534 535 950 2GB TAK P
37 | 577280 997 2GB b F
38 | 577480 997 2GB b
30 | 577 840 997 2GB b
40 | 577 870997 2GB b :
41 | 577 890 997 2GB b !
42 | 786133 810 2GB b
43 TAK Ezr;:;niag— ?odatkowy

2GB b Diat
“ | ooy
Rehabilitacja |
Ly RBKTOR
5’“%?5%3%%“ ug{'%%%‘?i (j
ZAKL—.ADUWQS[LEB éa?gi-g
walczyk
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Zalycznik nr 3 do Zapytania ofertowego 20/Z0 /2022

| Opis przedmiotu zaméwienia dla Pakietu nr 2

Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustugi telefonii komérkowej i ustugi bezprzewodowej transmicji
ae;nych %vtaz z dostawg nowych telefonéw komérkowych na rzecz SPWZOZ w Stargardzie.
Abonament na 36 miesiecy dla 44 kart SIM wraz 2 dostaws 39 telefonéw komérkowych wedlug wymagan jak w
Zataczniku nt 6. '
Zachowanie wszystkich 42 numeréw dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajacego.
Aktywacﬁa 44 kart SIM w cenie abonamentu dla numeréw uzytkowanych przez Zamawiajacego.
Nieﬁmitgwane rozmowy do wszystkich operatoréw sieci komérkowych i na telefony stacjonarne na terenie
kraju, Wymog nie dotyczy polaczed na infolinie, serwisy informacyjne, rozrywkowe, numety o podwyzszonej
plamost,
Dostep do internetu w cenie abonamentu:

4 dla 10 numeréw - 4GB

hi .|dla 23 numeréw - 2GB

'Niellmnowane W cenie abonamentu wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie kraju

dla 44 numeréw. Wymoég dotyczy SMS i MMS do krajowych sieci komérkowych z wykluczeniem serwiséw
informacyjnych, infolini, ustug o podwyzszonej platnosci.
Aktyw#tjja ustugi roamingu dla wszystkich kart SIM w cenie abonamentu.

'Ushlga' f:oczty glosowej w przypadku polaczed z poczts glosowa na terenie kraju dla wszystkich kart SIM w

cenie ai)(}mamentu.

Zési@g S'Wiadczonych przez Wykonawce uslug telekomunikacyjnych obejmujacych co najmniej 95% terytotium
RP, wedlug aktualnie publikowanych map zasiegu.

Wyxmané zagubionej karty SIM w cenie abonamentu.

‘Infoli.niaf!,do operatora sieci lub dostgp do aplikacii online operatora w cenie abonamentu.

Faktura(w cyklu miesiecznym) - w wersji papierowe] - w cenie abonamentu.

Biling W formie elektronicznej. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé dostepu do aplikacii z rachunkiem
elektroniﬁznym lub w formie papierowej w cenie abonamentu.

W cenieéabonamenm polaczenia przychodzace. Wymég dotyczy polaczed krajowych z wylaczeniem serwiséw o
podwyi:zizonej platnosci. Wykonawea nie moze ponosi¢ kosztéw serwiséw, do ktérych uzytkownicy zachecy sie
zapisaé vlv trakcie trwania umowy. Serwisy platne winny byé zablokowane przez operatora.

W ce:meI abonamentu blokowanie wszystkich polaczed oraz wiadomosci SMS.MMS z numerami specjalnymi
komercyfinycmi (blokada musi by¢ aktywowana przy aktywacii karty SIM).

Wykonagvca na prosbe Zamawiajacego udostepni mozliwosé wlaczenia ustugi nagrywanioa polaczed na pieciu
 ferdimd

-numerach wskazanych przez Zamawiajcego. Proces powinien by¢ realizowany na zasadach wirtualnej centrali z

dost@péﬁ do panelu administracyjnego z mozliwoécia samodzielnej modyfikacji drzew zapowiedzi oraz

'hannOnc;graméwi dostepem do nagran.
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Brak kaucji za dostarczone do Zamawiajacego aparaty telefoniczne. Platnosé za aparaty telefoniczne wliczona

zostanie w kwote abonamentu. i
Brak blokad SIMLOCK w dostarczonych aparatach telefonicznych. :l
Dostarczone aparaty telefoniczne winny by¢ fabrycznie nowe, musza posiadaé certyfikat zgodno;éci CE, ktéry

jest deklaracja producenta o spelnieniu wymagan dyrektywy Unii Europejskiej. %
|

Gwarancja na apartaty telefoniczne - minimum 24 m-ce (od dnia potwierdzenia odbioru) xéa.l warunkach
producenta aparatow: E
2.  Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wraz z aparatami telefonicznycmi karty gwarancy'jjgle;
b. w ramach odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji, naprawione zostang zgloszone przez Zéma“dajacego
wady aparatéw telefonicznych, jesli wady te ujawnia sie w czasie trwania gwarancji produc:i;ﬁlta; |
c. Wykonawca w czasie naprawy aparatu telefonicznego dluzszego niz 10 dni roboczychﬁ z_iobowiagzzmy
jest do dostarczenia aparatu zastepczego o parametrach nie gorszych niz aparat serwi%owany, po 3
naprawach tego samego podzespotu nastapi wymiana na nowy aparat. H
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy w ramach przedmiotowego zaméwienia dostarczenia Zafmamjaccemu
propozycji dwdch aparatéw telefonicznych komérkowych do wyboru w kazdej z opciji: b
2. LG X410EK11 - 8szt. lub téwnoznaczny o patametrach nie mniejszych niz okreflone w tiokumé:ntacji,
b. My Phone Hammer3+ - 31szt. lub réwnoznaczny o parametrach nie mniejszych mzi okreslone w
dokumentaciji. :! I
W przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej Wykonawea zobowiazany jest do udzielenia rek:(;)mpensaty W
wysokosci przewidzianej w Prawie Telekomunikacyjnym za kazdy dzien braku swiadczenia ustug. |

Okres obowiazywania umowy 36 miesiecy. i
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uruchomienia nowych numeréw w czasie trwania umowy %m Wa.t;snkach
okreslonych w umowie.
Termin zakoficzenia umowy u obecnego operatora PLAY - miesigczny okres Wypowiedzenia.
Wszelkie sprawy zwiazane z przeniesieniem numerdw zalatwia operator, z ktétym Zamawiaj;;a‘q podpisze
umowe na Swiadczenie ustug telefonii komoérkowe;. “ 5
Termin 1 miejsce wykonania zamoéwienia: |
a. dostawa aparatéw do 7 dni od daty otrzymania zamdwienia, zloZonego przez &prawnionego
przedstawiciela Zamawiajacego, abonament od plerwszego dnia po tOZWiaZﬂnilL umowy z
dotychczasowym Wykonawcs;
b. miejscem dostarczenia aparatéw telefonicznych wraz z kartami SIM jest SPWZOZ Stargard ul. Wojska
Polskiego 27. e
Kryterium - Cena 100%.
Z chwila podpisania protokotéw zdawczo-odbiorczych dostarczony sprzet 1 urzadzenia staja si@ wilasnoscia
Zamawiajacego 1 nie podlegaja zwrotowi na rzecz Wykonawcy po zakofczeniu umowy.
Dostarczone zestawy aparatéw telefonicznych winny byé nowe, z roku 2022 i dostatczone w fabrycznie
kompletnym zestawie wraz z ladowarkami. e '
Osoba odpowiedzialna za nadzér nad realizacja umowy po stronie Zamawiajacego oraz wyznaczona do
kontaktéw z Wykonawca po stronie Zamawiajacego jest pan Marek Komornicki tel. 533 36? 013 e-mail:

m.komornicki@zozstargard.pl.
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3. W Zahe%ie $wiadczone] ustugi winny by¢é zagwarantowane:
a.  polaczenia do wszystkich krajowych operatoréw sieci komérkowych i stacjonarnych,
b.. ! przestanie SMS do wszystkich operatoréw krajowych,
| < : Eprzeslanie MMS do wszystkich opetatoréw krajowych,
d dostc:p do mobilnego i internetu komérkowego,
e’ prezentac]a numeru (dzwochego 1 wlasnego) CLIP CLIR, dotyczy tylko tych numeréw, ktére nie sa
zasn:zezone
£ bezplatne wlaczenie/wylaczenie ustug sieciowych CLIP, CLIR, roamingu, dostep do internetu.
34. Sw:achon.te ustug telefonii komérkowej winno by¢ realizowane z uwzglednieniem nastepujacych wymagasi:
a. aktywac]a dodatkowych kart SIM na wniosek Zamawiajacego w cenie abonamentu, z powodu
; .‘kradmezy, zniszczenia, zgubienia, i itp;
b. ifza.tzagdzarﬁe ustugami dodatkowymi na kartach SIM (min, zawieszenie polaczed, dezaktywacja karty na
;:Wy'padek kradziezy, ponowne wlaczenie karty, blokada polaczen z numerami specjalnymi itp);
.: ; G i:moiﬁwoéé sprawdzenia stanu wiasnego uzytkownika karty SIM (no. SMS- -em) w ramach abonamentu;
d.  'udostepnienie Zamawiajacemu zaawansowanego interfejsu (strona www) do zarzadzania posiadanymi
|. aktywacjami w zakresie: aktywacji/ dezaktywacp uslugi, podglad informacji nt. poszczegolnych
! | numeréw, podglad faktur/billingu, generowanie raportéw, ustalanie Emitéw na poszczegdlne numery.
35. Wykona?rca zapewni staly kontakt z opickunem wyznaczonym do kontaktéw z Zamawiajacym oraz serwisem.
36. Wykonawca na okres naprawy sprzetu objetego gwarancja ma obowiazek przekazania Zamawiajacemu sprzet
zastgpczy, a takze zobowiazany jest do odbioru sprzetu od Zamawiajacego celem przekazama go do serwisu w

ramach gwa.taucjl i przekazama napramonego Pprzez serwis sprzetu w tcrmj.me nie

roboczygh od daty zgloszenia, na wlasny koszt i ryzyko. DYRHBKTO!
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