Samodzielny Publiczny Wielospecjalistyczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej w Stargardzie
ul. Wojska Polskiego 27, 73-110 Stargard

SAMODZIELNY PUBLICZNY . , . B
WIELOSPECJALISTYCZNY WO] ewodztwo zachodni opomors kie

ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W STARGARDZIE

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Przetarg nieograniczony 14/PN/U/PL/2019 na obstuge informatyczng na rzecz SPWZOZ
w Stargardzie

Zamowienie publiczne o wartosci ponizej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.)

Specyfikacja zawiera:

1. Warunki uczestnictwa w postgpowaniu
wraz z opisem przedmiotu zamowienia.
2. Zalaczniki 1, 2, 3, 4, 5, 6, A, B.

Zatwierdzam:

Dyrektor
Krzysztof Kowalczyk

Stargard, dnia 17.05.2019 r.



I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Samodzielny Publiczny Wielospecjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stargardzie, ul. Wojska
Polskiego 27, 73-110  Stargard, tel. 91-578-92-22, fax.  91-391-18-83, e-mail:
zaopatrzenie@zozstargard.pl

Godziny pracy Zamawiajacego od poniedziatku do pigtku od 07:25 do 15:00.

Ogloszenie o zamowieniu zostato zamieszczone na stronie www.bip-zozstargard.pl

Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia zostala zamieszczona na stronie Www.zozstargard.pl

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 10 ust. 1 oraz art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze
zmianami),

Postepowanie bedzie przeprowadzone zgodnie z art. 24 aa ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zmianami),

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, w postegpowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. 2016.,
poz. 1126),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie $sredniego kursu ztotego
W stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2017 r., poz. 2477),

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 419
Z pozn. zm.).

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CPV: 72000000-5 Uslugi informatyczne, konsultacyjne, opracowanie oprogramowania,
internetowe i wsparcie.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi informatycznej w zakresie zwigzanym z

dzialalno$cia SPWZOZ w Stargardzie.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zalacznik A do SIWZ.

W dniu podpisania umowy:

1) Zostanie zawarta umowa powierzenia danych, ktorej wzor stanowi Zalacznik B do SIWZ.

2) W przypadku wyboru oferty ztozonej przez wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia Zamawiajacy zada przedtozenia umowy regulujacej zasady ich wspotpracy, zawierajaca
CO nNajmniej:

a) zobowigzanie do realizacji wspoOlnego przedsigwzigcia obejmujgcego realizacje przedmiotu
zamoOwienia,

b) wskazanie zakresu dziatania poszczegdlnych wykonawcoé6w w ramach umowy o wspotpracy,
C) czas obowigzywania umowy o wspolpracy nie moze by¢ krotszy niz okres realizacji zamdwienia
oraz czas trwania r¢kojmi.
d) Wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktoregokolwiek z jego
cztonkow do czasu wykonania zamdwienia
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamoéwien uzupetniajacych, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 i 7 Ustawy PZP
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
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7. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.
8. Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukcji elektroniczne;j.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Ustuga realizowane bedzie sukcesywnie przez okres 12 miesiecy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIANIA TYCH WARUNKOW, WYMAGANE OSWIADCZENIA LUB DOKUMENTY
JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki udzialu
W postegpowaniu dotyczace:

1) posiadania kompetencji lub uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci zawodowe;j -
Zamawiajacy nie dokonuje opisu sposobu spetniania tego warunku.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca byt ubezpieczony
od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zwigzanej z
przedmiotem zamoéwienia na sum¢ gwarancyjng minimum 100 000,00 zt.

2) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Zamawiajgcy wWymaga aby Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, przez okres nie krotszy niz 2 miesigce wykonatl nalezycie na rzecz podmiotu leczniczego
ustuge polegajaca na obstudze informatycznej w zakresie objetym niniejszym zamoéwieniem.

b) Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dysponowat minimum 1 osobg, ktora:

e posiada co najmniej 2-miesigczne doswiadczenie w obstudze w pracy polegajacej na
obstudze informatycznej w zakresie objetym niniejszym zamdowieniem na rzecz podmiotu
leczniczego.

e ma wyksztatcenie co najmniej $rednie,

e posiada wiedze z zakresu systemu HIS InfoMedica/AMMS,

e posiada wiedze z zakresu system RIS/PACS Chazon,

e posiada wiedze z zakresu programu Platnik,

e posiada wiedze z zakresu pakietu biurowego Microsoft Office,

e posiada wiedze z zakresu srodowiska Windows 7, Windows 10, Linux,

e posiada wiedze z zakresu zagadnien sieciowych: protokot TCP/IP, routing, vpn, firewall,

e posiada wiedze z zakresu zagadnien serwisowych dotyczacych sprzetu komputerowego,

e zna jezyk angielski w stopniu umozliwiajagcym czytanie dokumentacji technicznej,

2. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegajag wykluczeniu z powodow

okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 PZP.
W celu wykazania przez wykonawce braku podstaw do wykluczenia, nalezy wraz z ofertg przedtozy¢
pisemne o$wiadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamOwienia w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 tejze ustawy — zalacznik nr
2 do SIWZ,

3. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa
w art. 86 ust. 3 ustawy PZP, przekaze zamawiajgcemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP
zgodnie z Zalacznikiem nr 6. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca moze przedstawic
dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zaktocenia konkurencji w postgpowaniu
o0 udzielenie zamowienia.
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Zgodnie z trescig art. 22a ust. 3 PZP, Zamawiajacy ocenia, czy udost¢pniane wykonawcy przez inne

podmioty zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg

na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu oraz bada, czy nie

zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22. W

zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji

innych podmiotow na zasadach okre$lonych w art. 22a PZP, przedstawienia w odniesieniu do tych

podmiotéw dokumentow wymienionych w §5 pkt 1-9 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26

lipca 2016r. w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w

postgpowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).

Zamawiajacy nie zada od wykonawcy przedstawienia dokumentéw wymienionych w §5 pkt 1-9

Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich moze zadac

zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).,

dotyczacych podwykonawcy, ktoremu zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia, a ktdry nie

jest podmiotem, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji wykonawca polega na zasadach okreslonych w

art. 22a PZP.

Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wezwie wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej

oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien

zlozenia nastepujacych os$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spelnienie warunkoéow
udzialu w postepowaniu:

1) optaconej polisy ubezpieczeniowej potwierdzajacej, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, zwiazanej z
przedmiotem zamoéwienia na sume¢ gwarancyjng minimum 100 000,00 zt.

2) Wykazu ustug wykonanych lub wykonywanych w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, przez okres nie krotszy niz 2 miesigce wykonal nalezycie na rzecz podmiotu
leczniczego ustuge polegajaca na obstudze informatycznej w zakresie objetym niniejszym
zamowieniem. Wykaz winien zawiera¢ warto§¢ wykonanej ustugi, przedmiot, dat¢ wykonywania
oraz podmiot, na rzecz ktérego wykonywana byta ustuga oraz potwierdzenie, ze ustuga zostata
wykonana nalezycie.

3) Referencje, badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustuga byta
wykonywana, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyska¢ tych dokumentow- oswiadczenie wykonawcy. Referencje, badz inne dokumenty
potwierdzajace nalezyte wykonanie uslugi powinny by¢ wydane wczesniej niz 3 miesigce przed
uplywem terminu sktadania ofert albo wnioskoéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu

4) wykaz osob, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoOwienia, w szczegolno$ci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich do$wiadczenia,
niezbednego do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami - Zatacznik nr 4 do SIWZ.

5) Oswiadczen, potwierdzajacych posiadanie przez kazda z osob wymieniong w Zataczniku nr 4
wymaganego przez Zamawiajacego wiedzy, doswiadczenia i wyksztalcenia okreslonego w
Rozdziale V ust. 3 pkt b) niezbednego do wykonania zamdwienia publicznego. O$wiadczenie nalezy
ztozy¢ osobno dla kazdej z 0s6b wskazanych w Zalaczniku nr 4.

W przypadku sktadania oferty wspolnej Wykonawcy ustanowiag petnomocnika do reprezentowania ich

w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia uUmowy w

sprawie zamowienia publicznego.

Brak jakiegokolwiek o$wiadczenia, dokumentéw, o ktorych mowa w ust.1 i 2 jak i udzielenie

informacji nieprawdziwej spowoduje wykluczenie Wykonawcy i uznanie oferty za odrzucong (art. 24

ust. 4 PZP), z uwzglednieniem ust. 16 i 17.

Dokumenty winny by¢ zlozone w oryginale lub kopii pos§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez

osobg¢ upowazniong do zlozenia oferty.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

VI.

Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu
wylacznie wtedy, gdy zlozona przez wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jgzyku obcym sg skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez osobg upowazniong do ztozenia oferty.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
sktada wymagane dokumenty zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w
sprawie rodzajéow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy, w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016 1., poz. 1126).

Dokumenty okreslone w ust. 2 pkt 2 oraz oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z powodoéw
okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy PZP skladaja wszyscy wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o
zamoOwienie.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamoéwienia, zdolno$ciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotow, niezaleznie
od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany
jest udowodni¢ Zamawiajagcemu, iz bgdzie dysponowal tymi zasobami w trakcie realizacji zaméwienia,
w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby wykonania zamowienia.

Ocena spetnienia warunkow okreslonych w ust. 1 dokonana zostanie zgodnie z formuta ,,spetnia - nie
spelnia” w oparciu o informacje zawarte w o§wiadczeniach i dokumentach wyszczegolnionych w ust. 2
i 3. Z tresci zalgczonych dokumentow musi wynika¢ jednoznacznie czy wymienione w ust. 2 i 3
o$wiadczenia i dokumenty spetniajg wymogi okreslone przez Zamawiajacego. Nieztozenie chociazby
jednego z w/w dokumentéw lub ztozenie niewtasciwego skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy
z postepowania. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucong z uwzglednieniem ust. 16.
Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy w okre§lonym terminie nie zloza wymaganych przez
Zamawiajacego oswiadczen lub dokumentdéw, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 PZP, lub ktorzy nie
ztozyli pelnomocnictw, albo ktorzy ztozag wymagane przez Zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 PZP, zawierajace bledy lub ktérzy zloza wadliwe pelnomocnictwa, do
ich zlozenia w wyznaczonym terminie chyba, ze mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postgpowania. Ztozone na wezwanie Zamawiajacego
o$wiadczenia i dokumenty powinny potwierdza¢ spetianie przez wykonawce warunkow udzialu w
postgpowaniu oraz spetnianie przez oferowane uslugi wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, nie
pozniej niz w dniu, w ktérym uptynal termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postgpowaniu albo termin sktadania ofert.

Zamawiajacy wzywa W Wwyznaczonym przez siebie terminie, do zlozenia wyjasnien dotyczacych
o$wiadczen lub dokumentéw, o ktorych mowa w art. 25 ust.1 ustawy PZP.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, A
TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI

W  prowadzonym postgpowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przekazywane bgda droga elektroniczna, za wyjatkiem oferty oraz umowy dla ktoérych dopuszczalna jest
forma pisemna z wykorzystaniem strony internetowej Zamawiajgcego i poczty elektronicznej lub forma
pisemna. W temacie listu e-mail nalezy wpisa¢ 14/PN/U/PL/2019 W przypadku gdyby Wykonawca nie
posiadat poczty elektronicznej musi to niezwlocznie zglosi¢ Zamawiajagcemu. W takiej sytuacji
porozumiewanie bedzie nastgpowalo pisemnie za pomocg faksu lub w formie pisemnej. Za date powziecia
wiadomos$ci uwaza si¢ dzien, w ktorym strony postepowania otrzymaly informacje za pomoca strony



internetowej www.zozstargard.pl, poczty elektronicznej zaopatrzenie@zozstargard.pl, faksu 91- 391-
18- 83 lub za posrednictwem poczty.

Osoby uprawnione do kontaktéw z wykonawcami :

Kamila Jegdrzejczak, e-mail: zaopatrzenie@zozstargard.pl,

VII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

W prowadzonym postgpowaniu wadium nie jest pobierane.

VIll. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem
ostatecznego terminu sktadania ofert (art. 85 ust. 5 ustawy Pzp).

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

1. Warunki formalne sporzadzenia oferty:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

oferta musi by¢ przygotowana w jezyku polskim zgodnie z wzorami zataczonymi do niniejszej
specyfikacji, pisemnie na papierze przy uzyciu nos$nika pisma nie ulegajacego usunigciu bez
pozostawienia $ladow, wszelkie pisma sporzadzone w jezykach obcych musza by¢ przettumaczone
na jezyk polski i podczas oceny ofert Zamawiajacy bedzie opierat si¢ na tekécie przettumaczonym.
Do Formularza ofertowego — zalacznik nr 1 do SIWZ nalezy dolaczy¢ dokumenty i
oSwiadczenia zgodnie z Zalacznikiem nr 2 oraz Zalacznikiem nr 3,

oferta musi by¢ ztozona na kolejno ponumerowanych stronach, a numeracja stron musi rozpoczynac
si¢ od numeru 1, umieszczonego na pierwszej stronie oferty; Zamawiajagcy nie wymaga
numerowania czystych stron,

kazda strona oferty powinna by¢ podpisana przez osobe¢ upowazniong do podpisywania oferty;
Zamawiajacy nie wymaga podpisania czystych stron,

kazda poprawka w ofercie musi by¢ podpisana przez osob¢ upowazniong do podpisywania oferty,
wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, w ktorej moze by¢ zaoferowana tylko jedna cena

tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci SIWZ

oferta musi by¢ ztozona Zamawiajacemu w trwale zamknigtym, nienaruszonym opakowaniu
wewnetrznym z napisem ,,Oferta” i tytulem postgpowania.

2. Koszty opracowania i dostarczenia oferty oraz uczestnictwa w przetargu obcigzaja wylacznie
Wykonawce.

X.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferty nalezy sktada¢ w opakowaniu zewngtrznym z tytutem ,przetarg nieograniczony -
»14/PN/U/PL/2019” nie otwiera¢ przed 27.05.2019 r. godzina 11:30 na adres :

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Wielospecjalistycznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Stargardzie ul.
Wojska Polskiego 27, 73-110 Stargard lub osobiscie w Kancelarii (adres jak wyzej).

Termin skladania ofert — 27.05.2019 r. godzina 11:00.

Termin otwarcia ofert — 27.05.2019 r. godzina 11:30 Budynek J SPWZOZ w Stargardzie pokoj 001.



XI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Cena podana w ofercie musi zawiera¢ wszelkiego rodzaju optaty i koszty zwigzane z realizacja zamowienia,
w tym: podatek VAT, koszty dostawy i ubezpieczenia, wszystkie rabaty, upusty, podatki i inne jezeli
wystepujg. Podana cena jednostkowa powinna zawiera¢ maksymalnie dwie liczby po przecinku. Do
oceny ofert brane bedg pod uwage skladniki brutto.

Cena ofertowa nie bedzie podlegala zadnym negocjacjom.
Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg dokonane beda wylacznie w walucie polskie;j.

W przypadku zlozenia oferty, ktorej wybor prowadzi¢ bedzie do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i uslug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty,
doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢
zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca skladajac ofert¢ zobowigzany jest poinformowaé
Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos$¢ bez kwoty podatku.

XIl.  OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ

SPOSOBU OCENY OFERT
. Waga Max. ilo$¢ punktow jaka moze
Kryterium kryterium | uzyskaé oferta za dane kryterium

1. Cena 60% 60 pkt
2. Czas reakcji na zgtoszenie w przypadku

wystapienia awarii krytycznej poza 20% 20 pkt

godzinami obecnosci Wykonawcy w

siedzibie Zamawiajacego.
3. Czas reakcji na zgtoszenie awarii zwyklej n

w przypadku wystapienia awarii zwyklej 20% 20 pkt

poza godzinami obecnosci Wykonawcy w

siedzibie Zamawiajacego.

1. Punkty w Kryterium ceny zostana obliczone wedlug nastepujacego wzoru:

Cena oferty najnizszej
Liczba punktow oferty badanej = ---------------=-------mm---- x 60 = liczba punktéw za kryterium cena
Cena oferty badanej

2. Punkty w kryterium czas reakcji (przystapienia do naprawy) na zgloszenie awarii krytycznej
zostang przyznane nastepujaco:

2 godziny lub mniej- 20 pkt.
3-6 godzin- 10 pkt.
7-12 godzin- 0 pkt.

3. Punkty w kryterium czas reakcji (przystapienia do naprawy) na zgloszenie awarii zwyklej
zostana przyznane nastepujaco:



12 godzin lub mniej- 20 pkt.
13- 18 godzin- 10 pkt.
19- 24 godzin- 0 pkt.

Suma punktéw przyznanych we wszystkich kryteriach bedzie koncowa ocena danej oferty.

XIII.

e)

9)

h)

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Umowa w sprawie zamowienia publicznego zawarta bgdzie w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego, nie wczesniej niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty
z zastrzezeniem, o ktorym mowa w art. 94 ust. 2 ustawy PZP.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy przedtozenia umowy regulujacej
zasady ich wspoélpracy, zawierajgca co najmnie;j:

zobowigzanie do realizacji wspdlnego przedsiewzigcia obejmujacego realizacje przedmiotu
zamoOwienia,

wskazanie zakresu dziatania poszczegoélnych wykonawcow w ramach umowy o wspoélpracy,

czas obowigzywania umowy o wspélpracy nie moze by¢ krotszy niz okres realizacji zamowienia
oraz czas trwania rekojmi.

Wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego
cztonkéw do czasu wykonania zamdwienia

XIV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY

W przedmiotowym postepowaniu zabezpieczenie nie bedzie pobierane.

XV.

INFORMACJA O PODWYKONAWCACH

1. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czeSci zamdwienia, ktoérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcow wg wzoru z formularza
ofertowego stanowiacego zatacznik nr 1 do SIWZ.

2. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktoérego zasoby wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postgpowaniu lub kryteriow selekcji, wykonawca jest obowiazany wykaza¢é zamawiajacemu, ze

proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powolywal si¢ w trakcie postepowania o udzielenie
zamOwienia.

XVI.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY
WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

Z wykonawca, ktory zlozy najkorzystniejszg oferte¢ zostanie zawarta umowa, ktorej projekt stanowi
zatacznik nr 4 do niniejszej specyfikacji.



Zamawiajacy informuje, ze przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy. Zmiany zawartej umowy moga nastapic
w przypadku:

1.

2.

gdy ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory spowoduje
konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania obowigzkéw stron;

wystapig przeszkody o charakterze obiektywnym (zdarzenia nadzwyczajne, zewngtrzne i niemozliwe
do zapobiezenia w tym mieszczace si¢ w zakresie pojgciowym tzw. ,,sity wyzszej”) np. pogoda
uniemozliwiajagca wykonanie umowy, inne zdarzenia niezawinione przez zadng ze stron umowy.
Strony maja prawo do skorygowania uzgodnionych zobowigzan i przesuna¢ termin realizacji
maksymalnie o czas trwania przeszkody. Strony zobowigzuja si¢ do natychmiastowego
poinformowania si¢ nawzajem o wystapieniu ww. przeszkod;

Zmiany potrzeb Zamawiajacego uzasadniajacych zmniejszenie lub zmiane przedmiotu zamdwienia,
jezeli zmiana ta nie bedzie niekorzystna dla Zamawiajacego.

XVIl. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

1.

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoOwienia oraz poniodst lub moze ponie$s¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisow ustawy PZP przystuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy PZP
jak dla postepowan ponizej kwoty okre§lonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez
organizacjom wpisanym na list¢, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.

XVII. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO W CELU ZWIAZANYM Z

POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg, Ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Wielospecjalistyczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Stargardzie, ul. Wojska Polskiego 27, 73-110 Stargard

Inspektorem ochrony danych osobowych w Samodzielnym Publicznym Wielospecjalistycznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Stargardzie jest Pani Marlena Plonka kontakt: adres e-mail:
iod@zozstargard.pl, telefon: 668 375 546;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego nr 14/PN/U/PL/2019,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp;



7.

8.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych™;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
Nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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Zalacznik nr 1

(piecze¢ wykonawcy)
Samodzielny Publiczny Wielospecjalistyczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej w Stargardzie
ul. Wojska Polskiego 27,
73-110 Stargard
FORMULARZ OFERTOWY

NAZWA 1

Adrese-mail: e

SIEAZIDA: e ————

Telefon /Taks

NP e ——————————

REGON: e —————————————

Nr KRS/ ewidencji goSpodarczej’: ..ooeeieeeeeeeeseeeee e,

Osoba upowazniona do podpisania umowy w przypadku uzyskania zaméwienia:

Wykonawca jest mikro/matym/

$rednim przedsigbiorstwem* 0 TAK , o NIE

Nawiazujac do ogloszenia o postepowaniu przetargu nieograniczonego ogloszonego w BZP oraz na
stronie internetowej BIP i na tablicy ogloszen Zamawiajacego, przeprowadzanego zgodnie z ustawa
Prawo Zamoéwien Publicznych na obstuge informatyczna na rzecz SPWZOZ w Stargardzie oferujemy
nastepujace warunki:

Rodzaj ustugi Cena b rL.mO za ¥10.50 Warto$¢ brutto za 12 m-cy (cyfrowo)
miesigc miesiecy
Swiadczenie ushugi zgodnie z
opisem przedmiotu 12
zamoOwienia

Eaczna wartos$¢ oferty brutto za 12 m-cy (stownie):

Czas reakcji (przystapienia do | 4,
naprawy) na zgloszenie awarii

krytycznej:

............... godzin liczony od momentu zgloszenia (nie dluzszy niz 12

godzin).

Czas reakcji (przystapienia do | ;-
naprawy) na zgloszenie awarii
zwyklej:

............... godzin liczony od momentu zgloszenia (nie dluzszy niz 24

godziny).

W przypadku, gdy Wykonawca nie poda w ofercie czasu ktoregokolwiek z warunkdéw realizacji ustugi,
stanowiacego pozacenowe kryterium oceny ofert, Zamawiajacy przyjmie do oceny warunek graniczny i
przyzna w tym kryterium 0 pkt.

Niepotrzebne skresli¢
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Cena podana w ofercie zawiera wszelkiego rodzaju optaty i koszty zwigzane z realizacjg zamoéwienia, w
szczegolnosci: wszelkiego rodzaju podatki, koszty ubezpieczenia, wszystkie rabaty, upusty, podatki i inne

jezeli

wystepuja. W ceny uslug zostaly wliczone wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamoéwienia.

Oferowana cena bedzie stala przez caly okres obowigzywania umowy.

Termin ptatnosci za wykonang ustuge wynosi 14 dni i liczony jest od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury / rachunku Zamawiajacemu. Platne przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.

Informujemy ze:

1. wybor oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego*

2. wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w odniesieniu

do nastepujacych towardw lub ustug ... , ktérych dostawa lub $wiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania. Warto$¢ towaru lub uslug powodujaca obowiazek podatkowy u
Zamawiajacego t0. . ..ouveuiiniiiiiii i, zt netto*.

Uwaga! *Niepotrzebne skreslic.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia i nie wnosimy do
niej zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje potrzebne do wlasciwego wykonania
zamowienia.

Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w Specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia — 30 dni.

. Oswiadczamy, ze zawarty w Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia projekt umowy zostat przez

nas zaakceptowany i zobowiazujemy sie, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia umowy na
wyzej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

. O$wiadczamy, ze spelniamy wszystkie warunki okreslone w specyfikacji istotnych warunkow

zamoOwienia oraz zlozyliSmy wszystkie wymagane dokumenty potwierdzajace spelnianie tych
warunkow.

V. Os$wiadczamy, ze przetwarzamy dane osobowe zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (0golne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1), oraz zobowiazujemy si¢ do poinformowania podwykonawcow o koniecznosci przestrzegania przez
nich w/w przepisow przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia.

VI. Os$wiadczamy, ze powierzymy podwykonawcom wykonanie nast¢pujacej czeSci zamoOwienia (jezeli
wykonawca przewiduje udziat podwykonawcow):

Lp Powierzona podwykonawcy do wykonania cze$¢ Firma podwykonawcy wykonujaca
' zamoéwienia dana cze$¢ zamowienia

1.

2.

Zalacznikami do oferty sg :

1.

......................................... itd.

(Piecze¢ i podpis wykonawcy)
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Zalacznik nr 2

OSWIADCZENIE

Dotyczy: Przetarg nieograniczony 14/PN/U/PL/2019 na obsluge informatyczng na rzecz
SPWZ0OZ w Stargardzie

INBZWA ...t e
AATES bbb s
Telefon ... FaX...oo e-Malil....ooiiiiiii
INAZWISKO 1 1M1, .. eeuvviiieitieiieieeitestesteesteesttesteesteesesesseesseasseesseesseesseessaesseesseesssesssessanssessbesssesssnssbeestnnssnens
Rodzaj upowaznienia do reprezentowania firmY ..........ccceceereereeriesieesiiee et eeee bbb

Niniejszym zgodnie z art. 25a ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych
oswiadczam, ze :

Nie podlegam wykluczeniu z powodow okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt. 13-22 PZP.

MiejscowoS$e, data, POAPIS......cceverueereririeie s
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Zalacznik nr 3

OSWIADCZENIE

Dotyczy: Przetarg nieograniczony 14/PN/U/PL/2019 na obsluge informatyczng na rzecz
SPWZ0OZ w Stargardzie

NPT PP PR PSPPI
AAATES . R R R R E R R R R E Rt b h bt e Rt et r e nen e
Telefon ..o FaX. oo E-mail.....ccooii
NBZWISKO T MG ...ttt ettt sttt ettt e et e teesa e b e ebeessesbeeteeseeseessesseessassenteaneenrenren
Rodzaj upowaznienia do reprezentowania firmy ............ccceeveeriierieerieneenieeseeseeeeeseeseeseesseeeseeseessesneas

Niniejszym zgodnie z art. 25a ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych o$wiadczam, ze:

Spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego w Rozdziale V ust.1
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

Miejscowos$C, data, podpis.......c.ecveeeveeierieeeniicecieee e
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Zalacznik 4
UMOWANDr ............
zawarta W dnil.........c.eeveneen. r. w Stargardzie pomiedzy:
Samodzielnym Publicznym Wielospecjalistycznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Stargardzie z
siedzibg w Stargardzie przy ulicy Wojska Polskiego 27, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Szczecin —
Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanym do Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000005388, NIP 854-19-38-710, REGON: 000304562

zwanym w dalszej tre$ci umowy ,,Zamawiajacym”, ktorego reprezentuje:

Dyrektor — Krzysztof Kowalczyk

a

......................................... prowadzacym  dziatlalnos¢  gospodarcza na  podstawie  wpisu  do
......................................... prowadzonej przez pod numerem..............., pod NazZwg ................. Z siedziba
PIZY cevennnnnn.. T W o, C,NIP Lo ,REGON.......

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawca"

0 nastepujacej tresci:

§1

Postanowienia ogdlne

1. Zgodnie z rozstrzygnigciem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego nr 14/PN/U/PL/2019 na obstuge informatyczng na rzecz SPWZOZ w Stargardzie
Wykonawca, w okresie obowigzywania umowy, zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajacego ustugi informatycznej, na zasadach i w spos6b okreslony w zataczniku A do Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ), w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Systemu
informatycznego SPWZOZ w Stargardzie.

2. Przedmiot umowy powinien by¢ realizowany w sposob okreslony przez Wykonawce w ofercie, ktéra
ztozyt on w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, W wyniku, ktérego zawarto niniejsza
umowe oraz Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ) dla w/w postgpowania. Oferta
Wykonawcy oraz Zatacznik A do SIWZ stanowia odpowiednio zalaczniki nr 1 1 2 do niniejszej umowy.

3. Laczna maksymalna warto§¢ wynagrodzenia Wykonawcy wynosi ... Ziotych brutto

(stownie zlotych: ..................]..).

§2
Stownik pojeé

Poprzez uzyte w niniejszej umowie sformutowania nalezy rozumiec:
a) awaria krytyczna — awaria powodujaca calkowite zatrzymanie systemu lub brak mozliwosci pracy w
systemie co najmniej 40% wszystkich aktywnych uzytkownikow;
b) awaria zwykta — pozostate awarie, nie bgdace awariami krytycznymi;
C) pisemne zgloszenie — zgloszenie w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany przez Wykonawce w niniejszej umowie przez osoby uprawnione do dokonywania
zgloszen;
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§3

Czas trwania umowy

§4
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy wykonywaniu obowigzkow okreslonych w zataczniku A:

2.

a) Swiadczy¢ ustugi w siedzibie Zamawiajacego w dniach i godzinach pracy administracji tj.
7:25-15:00.

b) prowadzi¢ prace w sposob niekolidujacy =z dziatalno$ciag leczniczg jednostki, =z
poszanowaniem dobra pacjentéw,

c) Scisle wspotpracowaé z Sekcjg Informatyczng Szpitala,

d) informowaé Zamawiajacego o wylaczeniach urzadzen w celu przeprowadzenia planowanych
przegladow,

e) wykonywaé prace z nalezyta staranno$cig, w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo
uzytkownikom i obstudze,

f) wykonywa¢ ustugi w siedzibie zamawiajgcego w dni robocze (od poniedziatku do piatku, z
wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 7:25 do 15.00 oraz w
przypadku awarii do momentu jej usunigcia lub wyczerpania wszelkich mozliwych
czynnosci zwigzanych z usunigciem tej awarii,

g) w przypadku wystapienia awarii §wiadczy¢ ustugi w dni wolne od pracy i $wigta w siedzibie
Zamawiajacego lub zdalnie poprzez sieci teleinformatyczne,

h) przyjmowaé zgloszenia calodobowo, takze w soboty i dni ustawowo wolne od pracy pod
numerem telefonu ... oraz adresem e-mail ........................

i) przystagpi¢ do usunigcia awarii krytycznej w terminie ................oevevennnn.

J) przystapi¢ do usunigcia awarii zwyklej w terminie ...l

k) w przypadku braku mozliwosci podjecia czynnos$ci usuwania awarii w czasie okreslonym
niniejszg umowg z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca obowigzany jest
udzieli¢ Zamawiajagcemu informacji zwrotnej z przewidywalnym czasem usunig¢cia awarii
oraz jej przyczyna.

W sytuacji w ktorej Wykonawca realizuje przedmiot umowy niebedacy usunigciem awarii, a
przewidywany czas wykonywania tych czynnos$ci jest dtuzszy niz 7 dni, wowczas zobowigzany jest w
terminie 7 dniowym od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego konieczno$ci wykonania okreslonych
czynno$ci do poinformowania jaki jest przewidywany termin wykonania prac z uzasadnieniem podania
terminu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywaé przedmiot umowy rzetelnie, z najlepsza dostgpng mu wiedzg i
technika oraz w sposob zapewniajacy jak najszybsze wykonanie wszelkich czynnosci.

§5

Warunki realizacji umowy

Wykonawca wykonuje ustuge w zakresie zgodnym z Zatacznikiem A do SIWZ, samodzielnie decydujac
o formie i sposobie wykonania ustugi, ktora zapewni jej najszybsza i najskuteczniejszg realizacje.

. Wykonawca zapewnia obecno$¢ minimum 1 przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w

dni pracy administracji w godzinach 7:25-15.

. Wykonawca w przypadku wystapienia awarii bedzie $wiadczy¢ ushuge catodobowo do momentu jej

usunigcia lub wyczerpania wszelkich mozliwych czynnos$ci zwigzanych z usunigciem tej awarii,

. Wykonawca w ciggu calego okresu trwania niniejszej umowy ma prawo, po wczesniejszym uzgodnieniu

z Kierownikiem Zamawiajacego, do 24 dni przerwy w $wiadczeniu ustugi z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia miesiecznego w wysokosci okreslonej w ofercie, przy czym uzgodnienie co do przerwy w
$wiadczeniu ustug musi nastapic¢ najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem przerwy.

16



§6

Wynagrodzenie

. Za prawidlowe wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Wykonawcy przyslugiwaé bedzie
miesigczne, zryczaltowane wynagrodzenie w kwocie netto powigkszonej o nalezny podatek VAT
1 O brutto, ptatne w terminie 14 dni od daty prawidlowo wystawionej faktury wraz z
wymaganymi zatgcznikami.

. Powyzsze wynagrodzenie wyczerpuje calo$¢ roszczen po stronie Wykonawcy z tytutu realizacji
niniejszej umowy.

§7

Kary umowne

. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne:

a) w przypadku odstgpienia od cato$ci badz czesci umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawey - w wysokosci 20% warto$ci brutto niezrealizowanej czesci
umowy, wyliczonej jako rdznica pomigdzy wartoscig przedmiotu umowy a wyptaconym juz
wynagrodzeniem;

b) w przypadku przekroczenia przez Wykonawce czasu reakcji o ktorym mowa w §4 lit. f) i g)
niniejszej umowy — 100 zt za kazda rozpoczgta godzing, nie wigcej niz 20% wartoSci
miesigcznego wynagrodzenia ryczaltowego z tytutu realizacji niniejszej umowy;

C) za przerw¢ w wykonywaniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy przez okres
przekraczajacy 24 dni niezaleznie od jej przyczyny, badz przerwe w wykonywania ustug w
ramach przystugujacych 24 dni, jednak bez jej uzgodnienia o ktérym mowa w § 5 ust 4 — 150 zi.
za kazdy dzien przerwy.

. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku

gdy powstala szkoda po stronie Zamawiajacego przewyzsza wartos¢ kar wynikajacych z

powyzszych przepisow.

§8

Wypowiedzenie umowy

. Niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia od umowy przyslugujacego Zamawiajagcemu na
podstawie przepisow Kodeksu cywilnego oraz Prawa Zamowien Publicznych, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy (lub jej czeSci) w przypadku:

a) nieuzasadnionej zwloki w przystgpieniu do wykonywania przedmiotu umowy, badz
przedtuzajacych si¢ prac, w szczegolnosci powodujacych brak mozliwosci $wiadczenia ustug
przez Zamawiajacego,

b) w razie wystgpienia innych okolicznosci, ktore zgodnie z umowsg uprawniajg Zamawiajacego do
wypowiedzenia catosci badz czesci umowy.

. W przypadku wypowiedzenia umowy, Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia za czgs$¢

umowy wykonang do daty rozwigzania umowy na skutek wypowiedzenia - proporcjonalnie do ilosci

dni wykonywania umowy w miesigcu, w ktorym nastgpito rozwigzanie umowy na skutek
wypowiedzenia.

. Termin wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni i biegnie od daty dorgczenia pisemnego o$§wiadczenia

Zamawiajacego o wypowiedzeniu umowy.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy

moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W

takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia proporcjonalnie do ilosci dni

wykonywania umowy w miesigcu, w ktorym nastapito rozwigzanie umowy na skutek odstapienia.

. W razie razacego i powtarzajacego si¢ naruszania przez Wykonawce obowigzkow przewidzianych

niniejszg umowa, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem

natychmiastowym.
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6. Odstapienic od umowy badz jej wypowiedzenie nastgpi w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci 1 jest skuteczne zchwilg doreczenia go Wykonawcy, zas w przypadku odmowy
przyjecia pisma lub niepodjecia korespondencji wystanej na adres Wykonawcy, po uptywie 7 dni od
dnia, w ktérym Wykonawca mogt zapoznac si¢ z trescig pisma.

§9

Korespondencja stron

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wszelka korespondencja pomi¢dzy nimi winna by¢ kierowana na
adresy wskazane w naglowku niniejszej umowy.
2. W razie zmiany adresu do korespondencji kazda ze stron zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ drugg strong
pismem o nowym adresie pod rygorem przyj¢cia, ze korespondencja Kierowana na adres
dotychczasowy zostala skutecznie doreczona.
Dwukrotne awizowane przesyltki pocztowe strony uwazaja za doreczone.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ do pozostawania do dyspozycji w czasie okreslonym niniejszag umowa
dla Zamawiajacego w nastepujacych formach kontaktu:
a) adres e-mail: .........
b) telefon kontaktowy: ...................

»w

§ 10

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewazno$ci, przenosi¢
wierzytelno$ci wynikajacych z umowy na osobg trzecia.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
i Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

3. Spory mogace powstac na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4., Umowa zostaje sporzadzona w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, 3 egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 5

Dotyczy: Przetarg nieograniczony 14/PN/U/PL/2019 na obsluge informatyczng na rzecz SPWZOZ w
Stargardzie

Wykaz oséb i podmiotow, ktore bedg wykonywaé¢ zamowienie lub bedq uczestniczy¢
w wykonywaniu zaméwienia

Rodzaj dokumentu Podstawa do
L.p. Imie¢ i nazwisko Doswiadczenie potwierdzajacego dysponowania ta
spelnienie warunku 0soba 2

Dysponuje*
Bedg¢ dysponowat *

Dysponuje*
Bedg dysponowat *

Dysponuje*
Bedg dysponowat *

Dysponuje*
Bedg dysponowat *

Dysponuje*
Bedg dysponowat *

Dysponuje*
Bedg dysponowat *

Dysponuje*
Bedg dysponowat *

Dysponuje*
Bede¢ dysponowat *

Kopie dokumentu potwierdzajacego spetnienie w/w warunku nalezy dotaczy¢ do wykazu.

Podpis upowaznionego przedstawiciela wykonawcy

% Niepotrzebne skresli¢

19




Zalacznik nr 6

OSWIADCZENIE

Dotyczy: Przetarg nieograniczony 14/PN/U/PL/2019 na obsluge informatyczng na rzecz SPWZOZ w
Stargardzie

[ ] nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 184, 1618 i 1634)*,

[] nalezymy do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP,
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 184, 1618 i 1634)*. W przypadku przynaleznosci Wykonawcy do tej samej grupy kapitatowej, 0
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r., poz. 184, 1618 i 1634)*, Wykonawca moze
ztozy¢ wraz z o$wiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadza do zaktocenia konkurencji w postgpowaniu.

Migjscowos$C, data, podpis.......c.eceeveveerieeeviiiiieeiecreereae

* - nalezy postawi¢ znak X we wtasciwym polu
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Zalacznik A

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy: Przetarg nieograniczony 14/PN/U/PL/2019 na obstuge informatyczng na rzecz SPWZ0OZ w
Stargardzie

CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne, konsultacyjne, opracowanie oprogramowania,
internetowe i wsparcie.

1. W ramach realizacji umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy nastgpujace czynnoSci, zwigzane z
obstuga informatyczng polegajaca w szczegolnosci na:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)
i)
)]
k)

Scistej wspotpracy z Sekcja Informatyczna Szpitala

Realizowanie zdan szkoleniowych i informacyjnych oraz inicjowanie i organizowanie dziatan
profilaktycznych w zakresie ochrony informacji przetwarzanych elektronicznie;

Instalacja i konfiguracja urzadzen (w tym podtaczenie urzadzen do sieci lokalnej, instalacja urzgdzen
na komputerach uzytkownikow);

Udzial w przygotowywaniu opisu, specyfikacji i wzoru umow zawieranych w zakresie:

zakupu urzadzen i sprzgtu informatycznego oraz elektronicznego, a takze oprogramowania
informatycznego zgodnie z ustawg Prawo Zaméwien Publicznych;

wdrazania programow;

konserwacji urzadzen i sprzgtu informatycznego;

Dbato$¢ o sprawne i prawidtowe dziatanie sprzgtu informatycznego oraz innych urzadzen, w tym
zglaszanie potrzeb w tym zakresie;

Instalacja i konfiguracja urzadzen i programéow (w tym podlaczanie urzadzen do sieci lokalne;j,
instalacja urzadzen na komputerach uzytkownikéw);

Rozwiazywanie problemow z oprogramowaniem komputerow na terenie szpitala;

Rozwigzywanie problemoéw ze sprzgtem komputerowym na terenie szpitala;

Rozwigzywanie problemoéw z siecia i problemami taczenia z bazg danych;

Szkolenie personelu w zakresie nowego oprogramowania;

Archiwizacja baz danych.

I) Zarzadzanie stronami internetowymi w oparciu o oprogramowanie WordPress, Css, Cms,

2. Zamawiajacy informuje, ze posiada nastgpujace moduty systemu InfoMedica i/lub AMMS:

1)  Ruch Chorych

2)  Apteka i Apteczki Oddziatowe
3)  Zlecenia

4)  Przychodnia

5)  Pracownia Diagnostyczna
6) Rozliczenia z NFZ

7)  Finanse i Ksiggowos$¢

8) Koszty

9) Kasa

10) Gospodarka Materialowa
11) Rejestr Sprzedazy
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12) Budzetowanie
13) Windykacja
14) Kadry
15) Ptlace
16) Grafiki
17) Srodki Trwate
18) Wyposazenie
19) Kalkulacja Kosztow Leczenia
3. Zamawiajacy informuje, ze na dzien wszczgcia postgpowania posiada 160 jednostek komputerowych,
700 aktywnych uzytkownikow systemu InfoMedica/AMMS. Zamawiajacy informuje, ze w czasie
realizacji umowy ilo$¢ posiadanego sprzetu moze ulec zwigkszeniu.
4. System HIS zintegrowany jest z 2 systemami za pomocg protokotu HL7 z systemami: AlleRad Pixel
Technology oraz systemem laboratorium Diagnostyka.
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Zalacznik B

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu............. (dalej: Umowa) pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Wielospecjalistycznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Stargardzie z
siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 27, 73-110 Stargard, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Szczecin —
Centrum w Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000005388, NIP 854-193-87-
10, REGON 000304562 reprezentowanym przez:

Krzysztofa Kowalczyka — Dyrektora,

zwanym dalej Administratorem,

reprezentowanym przez:

zwang dalej Procesorem,

tacznie zwanych ,,Stronami”
Majac na uwadze, ze:

e w dniu............ Strony zawarly umowe na wykonywanie uslug informatycznych (zwang dalej
,Umowa gtowna”).

e ustugi swiadczone przez Procesora w ramach Umowy glownej sa zwigzane z wykonywaniem przez
Procesora operacji na danych osobowych w imieniu Administratora,

e Administrator, jako administrator danych osobowych jest obowigzany zapewnié, iz przetwarzanie
przez Procesora danych osobowych w jego imieniu bedzie odbywato si¢ zgodnie z art. 28 ust. 3
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
0 ochronie danych),

Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§1

Definicje

Uzyte w umowie okreslenia bedg mialy nastepujace znaczenie:

1) Rozporzadzenie (UE) 2016/679 — oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

2) Umowa gléwna — oznacza zawartg przez Strony umowg o $wiadczenie ustug zdnia ....................

3) Uslugi — oznaczajg ustugi informatyczne, wykonywane w zakresie koniecznym do wykonania
Umowy gtéwnej;

4) administrator — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktory samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

5) dane osobowe — oznacza dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia (UE) 2016/679, tj.
wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

6) naruszenie ochrony Danych Osobowych — oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgpu do Danych Osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych;

7) organ nadzorczy — oznacza niezalezny organ publiczny ustanowiony przez panstwo cztonkowskie
zgodnie z art. 51Rozporzadzenia (UE) 2016/679;

8) przetwarzanie — oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
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zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianic poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udost¢pnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

9) podmiot przetwarzajacy — oznacza osob¢ fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

10) panstwo trzecie — oznacza panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych,
ktore Procesor przetwarza w imieniu Administratora.

§3
Dane osobowe przetwarzane przez Procesora w imieniu Administratora

1. Administrator jako administrator, dziatajagc na podstawie art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia (UE)
2016/679, powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych z bazy danych Administratora (dalej, jako
,Dane Osobowe”) na potrzeby $wiadczenia Ustug, do ktorych realizacji Procesor zobowigzat si¢ w
Umowie gtownej, w szczegodlnosci danych pacjentdow, danych oséb wykonujacych $wiadczenia
medyczne oraz innych osOb- interesariuszy Administratora, ktorych dane przetwarzane sg w
systemach informatycznych Administratora.

2. Procesor przyjmuje Dane Osobowe do przetwarzania i zobowigzuje si¢ je przetwarzaé w imieniu
Administratora na zasadach okre§lonych w niniejszej umowie i na wylaczne polecenie
Administratora.

3. Na powierzone Zleceniobiorcy Dane Osobowe sktadaja si¢ nastgpujace typy danych w szczegodlnosci

a. Dane zwykle,
b. Dane szczeg6lnej kategorii.

4. Procesor jest uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych operacji przetwarzania
uzasadnionych iniezbednych dla realizacji Ustug, ktére moga obejmowaé¢ m.in.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, aktualizacje, przechowywanie, archiwizowanie,
modyfikowanie, pobieranie, kopiowanie, przegladanie, wykorzystywanie, usuwanie lub niszczenie.

4. Procesor jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych wylacznie w celach zwiazanych z

realizacja Uslug $wiadczonych rzez Administratora na podstawie Umowy gtowne;.

Administrator o§wiadcza, ze spelnit wszelkie warunki legalno$ci przetwarzania Danych Osobowych.

Administrator powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie Danych Osobowych w jego imieniu przez

okres obowigzywania niniejszej umowy.

7. W celu zapewnienia prawidlowej realizacji niniejszej umowy Strony ponizej wyznaczaja 0soby
wlasciwe do kontaktu w sprawach zwiazanych z wykonaniem tej umowy, po jednej osobie z kazdej
ze Stron oraz ich zastgpcow w przypadku nieobecnosci:

a. Osoby kontaktowe po stronie Administratora

ISl

- jako gtowna osoba kontaktowa, kontakt: ...............
2 - jako osoba zastepujaca, kontakt telefoniczny: ........................
b. Osoby kontaktowe po stronie Procesora
- jako gtoéwna osoba kontaktowa, kontakt: .............
2 - jako osoba zastepujaca, kontakt: ........................
§4

Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Procesor jest uprawniony do korzystania z ushug innego podmiotu przetwarzajgcego w trakcie
realizacji przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy, pod warunkiem
poinformowania Administratora o kazdym planowanym dalszym powierzeniu przetwarzania
Danych Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych takich innych
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podmiotow przetwarzajacych, w szczegdlno$ci o =zastgpieniu dotychczasowego podmiotu
przetwarzajacego przez innego ushugodawce lub o rezygnacji z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego, oraz z zastrzezeniem ust. 2.

. Administrator jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania
Danych Osobowych ustlugodawcy wskazanemu przez Procesora w terminie 7 dni od otrzymania od
Zleceniobiorcy informacji o planowanym dalszym powierzeniu ich przetwarzania innemu
podmiotowi przetwarzajacemu lub o zastapieniu dotychczasowego podmiotu przetwarzajacego
przez innego ustugodawce. W przypadku zlozenia sprzeciwu przez Zleceniodawce dalsze
powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora podmiotowi objetemu sprzeciwem
jest niedopuszczalne.

. Procesor jest zobowigzany zapewni¢, iz inny podmiot przetwarzajacy, z ktérego uslug zamierza
korzysta¢ przy przetwarzaniu Danych Osobowych daje wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 i chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.

. Dalsze powierzenie czynno$ci przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzajagcemu, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1, jest mozliwe jedynie pod warunkiem natozenia przez Procesora na ten inny
podmiot przetwarzajacy na mocy umowy tych samych obowigzkéw ochrony danych, jakie
spoczywaja na Zleceniobiorcy w ramach niniejszej umowy, w szczeg6lnosci obowiazku wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
art. 32 Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

. W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innemu podmiotowi
przetwarzajacemu przez Procesora wigze si¢ z transferem tych danych do panstwa trzeciego, ktore
nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium
i jednoczesénie brak jest innych podstaw umozliwiajacych transfer Danych Osobowych do tego
panstwa trzeciego, Administrator podpisze z podmiotem przetwarzajacym zlokalizowanym w takim
panstwie trzecim umowe zawierajaca:

a. ,Standardowe Klauzule Umowne” przyjete na mocy Decyzji Komisji 2010/87/EU z dnia 5
lutego 2010 r. w sprawie przekazywania danych osobowych z krajow Unii Europejskiej do
procesorow z panstw trzecich, badz

b. ,.Standardowe Klauzule Ochrony Danych” przyjete zgodnie z art. 46 ust. 2 lit ¢ i d
Rozporzadzenia (UE) 2016/679,

lub upowazni na pismie Procesora do podpisania wyzej wskazanej umowy w jego imieniu.
Zawarcie takiej umowy z podmiotem przetwarzajacym zlokalizowanym w panstwie trzecim
uprawnia Procesora do korzystania z ustug tego podmiotu przetwarzajacego przy przetwarzaniu
Danych Osobowych.

. Umowa, wskazana w ust. 6 i ust. 7 powyzej zawierana jest w formie pisemnej. Wymog pisemnosci
umowy spetnia umowa zawarta w formie elektronicznej.

. Procesor ponosi wobec Administratora pelng odpowiedzialno$¢ za niewywigzanie si¢ innego
podmiotu przetwarzajgcego, ktoremu powierzyl przetwarzanie Danych Osobowych, ze
spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony danych. W takim przypadku Administrator ma prawo
zgdaé zaprzestania Korzystania przez Procesora z ushug tego podmiotu w procesie przetwarzania
Danych Osobowych.

§5

Obowiazki Zleceniobiorcy

. Procesor jest obowigzany przetwarza¢ Dane Osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢gdzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie Administratora uwaza si¢
polecenia przekazywane drogg elektroniczng lub na pismie. Powyzszy obowigzek nie dotyczy
sytuacji, gdy wymog przetwarzania Danych Osobowych naktada na Procesora prawo Unii
Europejskiej lub prawo lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Procesor poinformuje Zleceniodawce o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

. Procesor jest odpowiedzialny za ochrong¢ powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych.

25



3. Procesor podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 Rozporzadzenia (UE) 2016/679 w
celu zapewnienia bezpieczenstwa Danych Osobowych.

4. Procesor zapewnia, by osoby upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy Danych Osobowych i $rodkow ich zabezpieczenia
zardwno w okresie obowigzywania niniejszej umowy, jaki i po jej rozwigzaniu.

5. Procesor przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktorych
mowa w § 4 niniejszej umowy.

6. Na zadanie Administratora, Procesor poinformuje Zleceniodawce o lokalizacji przetwarzania
Danych Osobowych przez Procesora oraz inne podmioty przetwarzajace, o ktorych mowa w § 4
niniejszej umowy.

7. Procesor, biorgc pod uwagg charakter przetwarzania, jest obowigzany w miar¢ mozliwo$ci pomagaé
Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé si¢
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia (UE) 2016/679, w szczegdlnosci Procesor jest
zobowigzany poinformowaé Zleceniodawce o wszelkich otrzymanych pytaniach lub zadaniach
osob, ktorych dotycza Dane Osobowe (podmiotéw danych). Przekazanie przez Procesora wyzej
wskazanych informacji nastepuje niezwlocznie, ale nie pozniej niz w terminie 3 dni od otrzymania
pytania lub zadania od podmiotu danych. Procesor nie jest uprawniony do samodzielnego— W
szczegbOlnosci bez konsultacji ze Zleceniodawcg — udzielania odpowiedzi na pytania i
podejmowania dziatan w zwiazku z zgdaniami podmiotéw danych.

8. Procesor, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywiaza¢ si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36Rozporzadzenia (UE)
2016/679.

9. Procesor jest obowigzany udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania, iz spelnia obowiazki okreslone w niniejszym paragrafie umowy oraz umozliwia
Administratora lub upowaznionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytow, o ktorych
mowa w § 6 niniejszej umowy i przyczynia si¢ do nich.

10.W zwiazku z obowiazkiem okreslonym w ust. 9 powyzej Procesor niezwlocznie poinformuje
Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia (UE)
2016/679 lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony
danych osobowych.

11.Procesor niezwlocznie poinformuje Zleceniodawce o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania Danych
Osobowych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich czynnosciach kontrolnych
podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli jej zakresem
objeto Dane Osobowe powierzone Zleceniobiorcy na podstawie niniejszej umowy.

12.Procesor po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowigzany bez zbednej
zwloki, lecz nie pdznej niz 24 godziny od stwierdzenia naruszenia, zglosi¢ je Administratora
wskazujac w zgloszeniu:

a. charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci wskazywac
kategorie i przyblizong liczbg osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizona
liczbe wpiséw Danych Osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;

C. opis s$rodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.

§6

Prawo audytu

1. Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania Danych Osobowych w
zakresie niniejszej Umowy w celu zweryfikowania, czy Procesor spetnia obowiazki okreslone w § 5
niniejszej umowy.

2. Strony ustalajg nastepujace zasady prowadzenia audytu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej:
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a. Audyt moze polegaé zaréwno na zadaniu przedstawienia dokumentéw oraz informacji
dotyczacych przetwarzania danych, jak i na czynnos$ciach kontrolnych prowadzonych
w miejscu przetwarzania danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od
poniedziatku do piatku, z wytaczeniem sobo6t i $wiat) w godzinach od 10:00 do 16:00, po
uprzednim poinformowaniu Zleceniobiorcy droga elektroniczng na adres e-
mail:............oL o terminie audytu i jego zakresie, co najmniej na 14 dni przed
rozpoczgciem audytu.

a. Administrator prowadzi audyt osobiscie lub za posrednictwem niezaleznych audytorow
zewnetrznych, ktorzy zostali upowaznieniu przez Administratora do przeprowadzenia
audytu w jego imieniu.

3. Czynnosci kontrolne prowadzone w toku audytu, o ktéorych mowa w § 6 ust. 2 lit. a, moga polega¢ w

szczeg6lnosci na sporzadzaniu:

a. notatek z przeprowadzonych czynnosci (w szczegolnosci notatek z odebranych wyjasnien i
przeprowadzonych ogledzin),

b. kopii dokumentéw dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych,

C. wydrukow Danych Osobowych z systemoéw informatycznych,

d. wydrukow kopii obrazow wySwietlanych na ekranach urzadzeh wchodzacych w sklad
systemow informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,

€. kopii zapisOw rejestréw systemow informatycznych,

f. zapisow konfiguracji technicznych $rodkéw zabezpieczen systemOw informatycznych,
w ktorych odbywa si¢ przetwarzanie Danych Osobowych.

4. Administrator dostarcza Zleceniobiorcy kopi¢ raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku
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stwierdzenia w toku audytu niezgodno$ci dziatan Zleceniobiorcy z niniejsza umowa lub przepisami
o ochronie danych osobowych, do ktorych stosowania Procesor jest obowigzany Procesor
niezwlocznie zapewni zgodno$¢ przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami umowy lub
przepisami, ktorych naruszenie stwierdzono w raporcie z audytu.

§7

Odpowiedzialno$¢ Stron

. Procesor odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w wyniku

niezgodnego z niniejsza umowa przetwarzania przez Procesora Danych Osobowych.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Procesora niniejszej umowy,

Procesor zobowigzuje si¢ do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§8

Postanowienia koncowe

. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtowne;.
. Wypowiedzenie Umowy glownej skutkuje rownoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.
. W przypadku, gdy wyniki audytu, o ktéorym mowa w §6 niniejszej umowy lub kontroli

przeprowadzonej przez organ nadzoru u Zleceniobiorcy lub innego podmiotu przetwarzajacego,
ktoéremu Procesor powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych wykaza, iz Procesor w sposob
zawiniony naruszyl postanowienia niniejszej umowy, lub w przypadku nieuwzglednienia przez
Procesora zadania, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 niniejszej umowy, Administrator jest uprawniony
do rozwiazania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, Procesor zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub

zwraca Administratora powierzone Dane Osobowe, w tym wszelkie no$niki zawierajagce Dane
Osobowe oraz niezwlocznie i nieodwracalnie niszczy wszelkie kopie dokumentow i zapisOw na
wszelkich noénikach, zawierajgcych Dane Osobowe — je$li nosniki te nie podlegaja zwrotowi do
Administratora, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju siedziby Zleceniobiorcy
nakazujg Zleceniobiorcy dalsze przechowywanie Danych Osobowych. W takim przypadku za
przetwarzanie w/w danych po rozwigzaniu niniejszej umowy Procesor odpowiada jak administrator.
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. Procesor jest obowigzany niezwlocznie wykona¢ obowigzek, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej, nie
poOzniej jednak niz w terminie 14 dni od rozwigzania niniejszej umowy, jak roéwniez poinformowac
0 tym Zleceniodawce na pismie w terminie 3 dni od jego wykonania.

. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia w niniejszej umowie wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

. Wszelkie spory wynikle ze stosunku prawnego objetego niniejszag umowa rozpatrywane beda przez
sad wilasciwy dla siedziby Administratora.

. Umowg sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator Procesor
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